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专利信息服务在大学生创新创业活动中的研究与实践
                 ——以华南农业大学图书馆为例
关键词: 大学生 创新创业 图书馆 专利 服务 

1研究背景、目的及意义
1.1本课题研究背景
随着国家大众创业、万众创新的大力推进和深化，知识产权创造、运用、保护、管理和服务在 “双创”中发挥的作用日益凸显。2014 年 6 月 9 日，中国科学院第十七次院士大会上，习近平主席指出 “创新、创新、再创新”就是我国科技发展的方向，2014 年 9 月召开的夏季达沃斯论坛开幕式上，李克强总理提出 “大众创业，万众创新”，2015 年 12 月国务院 71 号令 《国务院关于新形势下加快知识产权强国建设的若干意见》再次强调创新驱动发展战略。 在此背景下，近年来，高等院校加大了对创新型人才培养模式的改革力度。为推进我校大学生创新创业工作，学校已于2014年10月成立了创新创业学院，主要负责整合、组织、协调全校创新创业教育资源，全面开展大学生创新创业教育与实践活动。
大学生创新创业能力的提升离不开专利能力的提升，如专利的检索分析、创造、运用、保护和管理能力，能够使大学生在创新创业过程中尽快了解现有技术、 把握技术前沿、提高技术研发水平、避免重复研发和规避专利侵权风险，同时也能够通过专利申请、专利布局等提高运用专利保护自主创新成果的能力。高校图书馆是高校信息情报服务机构的重要组成部分，在大学生创新创业教育过程中，对于技术创新指导和知识产权服务有其独特的优势和作用，本课题就是在此基础上提出，具有一定的现实意义。

1.2本课题研究目的
本课题的研究是在对我校大学生创新创业项目调查的基础上，全面地分析他们的专利信息需求，并在此基础上提供一站式服务或个性化服务，从而拓展我馆的专利信息服务范围，提升我馆的专利信息服务能力。同时，开展多种形式的专利培训和讲座，建立专利信息服务咨询和反馈机制，从而提高大学生的专利信息素养，包括专利文献检索技巧、专利文献利用能力、专利申请文件的撰写以及专利成果的转化实施能力。

1.3本课题研究意义
（1）专利服务是图书馆服务创新的重要环节。高校图书馆是学校的文献情报中心，不仅具备丰富的文献信息资源和分析工具，也具备专业的情报服务团队，服务学校科研发展是高校图书馆的基本职能，在创新创业的时代背景下，高校图书馆开展专利服务是实现图书馆转型的良好契机，也是高校科研发展的重要情报服务保障； （2）有助于增强大学生创新创业意识，提升创新创业能力，拓宽创新创业途径。在国家政策和学校良好创新氛围的激励下，学生充满创新创业的激情与热情，积极申报科技创新项目，创办初创公司，而专业的专利服务和专利战略指导是初创公司长足发展的必要环节；（3） 可以加强学生对专利法律效力和权限的了解。 公平竞争规则和知识产权保护是知识经济的特征, 只有尊重他人的劳动成果，依法保护自己的创新成果，才能保持竞争能力。


2研究内容（思路、方法、具体内容）
2.1研究思路
本项目以华南农业大学图书馆作为实证研究对象，立足服务本校师生的创新创业为研究目的，针对大学生创新创业团队专利信息服务利用及需求现状，在全面调查大学生创新创业项目的基础上，选择一到两个团队深入地分析他们的专利信息需求，并在此基础上提供一站式服务或个性化服务，同时对团队师生开展多种形式的专利培训和讲座，建立专利信息服务咨询和反馈机制。
2.2 研究方法
2.2.1文献研究法：查阅了国内大学图书馆的网站，了解其专利信息服务的内容，查阅国内外有关高校图书馆专利信息服务的与实践研究相关文献并归纳整理，同时对大学生创新创业的相关资料进行收集，了解国内高校图书馆在大学生创新创业方面的专利信息服务发展现状。
2.2.2问卷调查法、深度访谈法：课题小组设计了“华南农业大学创新意识培养”调查问卷，利用“问卷星”进行网络调查，之后对调查问卷进行统计分析（附件1）；同时选择我校创新创业学院开展的“2017年华南农业大学创新创业训练计划项目”中的大学生创新创业团队进行抽样调查和深度访谈，了解其专利信息利用需求状况。
2.2.3案例分析：选择工程学院张亚莉副教授、武涛副教授和毛彩云高级实验师指导的创新创业团队各一个就他们2017年的创新创业项目进行一站式专利信息服务，包括开展专利知识讲座，专利查新，专利信息挖掘、专利战略研究和专利“定题跟踪”、帮助大学生创新创业团队申请专利保护，提供专利咨询和其他服务，以验证服务内容和服务模式的可行性，并根据反馈进行改进，更好地提高服务能力。

 
2.3 研究内容
2.3.1高校图书馆的专利信息服务已经逐渐成为研究热点。从文献调研看，大多数图书馆提供的专利相关的信息服务包括：免费专利信息导航、专利相关知识介绍、专利讲座与培训等。如天津大学图书馆近年来每学期面向全校本科生、研究生开设《专利及文献检索》和《实用专利技术讲座》等选修课，上海交通大学图书馆于2012 年启动了“专利学堂”，组织学科馆员、资深情报信息专家、知识产权领域专家，面向全校师生开展专家分享交流、实用工具讲座、专利信息检索专题讲座和专利申请实务讲座等教育活动。许多图书馆在专利信息素养教育，专利信息检索分析服务，嵌入科研团队的专利服务，决策支持的专利信息服务等领域有很多可以借鉴的成功经验。虽然有的图书馆对于专利信息加工服务提供其法律状态检索、知识产权指导和咨询、知识产权专题培训等专项对接服务，但专利信息服务的局限性大、发展比较缓慢、竞争力弱，针对于大学生创新创业活动全过程一站式的专利信息服务的研究和实例还鲜有文献涉及。
2.3.2 通过问卷调查，了解我校师生的专利信息素养和创新意识，在此基础上，提供专利培训和咨询等服务。
本次调查通过“问卷星”，共回收有效问卷490份，其中创新创业团队成员153人，占31.22%，团队成员基本上是本科生，以工学和农学居多，有66%的人员对专利不了解，仅有6.5%的人员检索过专利，不到5%的人申请或撰写过专利。通过以上调查结果可知，我校师生的专利信息利用处于较低水平。主要存在以下问题: 第一，师生信息意识淡薄。对专利信息的关心程度不高，主动获取专利信息的意识不强；第二，专利信息知识掌握欠缺，对专利信息的基本理论知识不够了解，尤其关于专利信息检索方面的知识严重不足；第三，专利信息利用能力总体偏低，不能正确地利用专利数据库查找文献，甚至不知道有哪些数据库；第四，不知道如何利用数据库加工处理、评价、利用信息，在进行创新创业时，很少学习借鉴他人的技术构想和技术手段确定研发的起点，避免重复研究和侵犯他人的专利权。
通过培训、讲座、讨论、宣传等方式是培养师生专利基本检索技巧及专利意识最有效的方法，也是专利信息最基础的服务方式，本项目进行了如下几个方面的尝试。
（1）开设专利知识讲座（附件2），讲座的内容涉及知识产权的基本知识、知识产权保护的重要性、专利权的基本知识、利用网络免费资源和图书馆购买的数据库检索与获取中外文专利文献、检索和利用同族专利来解决专利文献资源不足的问题、了解某一专利申请在各国的法律状态和审查状况等，以便能够更加合理、有效地利用别人的专利及保护自己的专利。
（2）主动与创新创业团队的专业指导教师保持联系（附件2），了解他们的专利信息需求，以期更好地对创新创业项目提供指导。我校创新创业学院每年都会遴选出校内创新创业教育骨干教师，这些教师具有一定的创新创业相关教学、研究、实践经验，项目组选取工程学院的一些老师，主动与他们联系，向他们展示图书馆提供专利信息服务的能力，了解、挖掘和激发他们的专利信息需求。
（3）建立专利信息服务咨询及反馈机制，及时掌握创新创业团队的信息，了解他们的需求，发现图书馆的服务中存在的问题，然后根据情况进行改进，有效提高服务能力。通过建立各创新创业团队专利交流QQ群、电话咨询、微信交流等方式，提供专利信息咨询服务，项目期间回答咨询一百多人次，及时处理他们的咨询及反馈意见。
（4）开展其他形式的宣传活动。为了启迪师生知识产权意识，提升专利检索等专利信息利用能力，项目组结合“紫荆•耕读”校园读书节与2017年“知识产权宣传日”的活动，与我校人文与法学院及科技处合作，制作了专利知识及我校专利成果情况宣传展板（附件2），并开展了相关专利咨询活动，促进了我校师生知识产权意识的提升，扩大了专利信息利用的影响力。
2.3.3通过对大学生创新创业团队的深度访谈，了解其专利信息利用需求状况，结合我馆的资源建设和实际服务现状，依托专利信息服务站，做好专利信息服务工作。选定工程学院张亚莉副教授、武涛副教授和毛彩云高级实验师指导的创新创业团队各一个就他们2017年的创新创业项目进行一站式专利信息服务。
首先，在项目选题立项阶段进行专利查新的服务，根据核心技术内容确定检索关键词、IPC 分类号、构建检索策略，利用Innography、国家知识产权局专利检索与服务平台、广东省知识产权公共信息综合服务平台等数据源及分析工具，检索了“太阳能无人机”、“多旋翼无人机”、“赛车前后翼”、“赛车制动盘”、“赛车副车架”、“赛车扩散器”等和项目团队相关的专利，提供了专利申请趋势，专利及其来源国别分布，主要发明人，全球及中国申请人竞争力情况，研究技术热点，核心专利，涉案专利等数据。
其次，在创新创业活动技术方案实施阶段，配合创新创业团队的研发进度，对“赛车前后翼”、“赛车扩散器”进行定题跟踪，按创新创业团队的委托要求，收集、筛选、整理信息，定期把跟踪查得的最新信息通过报告和讲座的形式提供给创新创业团队，让指导老师和大学生交流、研讨、分享。专题服务没有固定的时间期限和界限划，以灵活性、便利性、及时性、专业性为服务原则，既可以根据不同的学科专业分类进行一次专题服务，也可以为创新创业团队研发面临的共性问题提供专题服务。
最后，在创新创业活动收官阶段，帮助大学生创新创业团队申请专利保护，提供专利咨询和其他服务。对很多大学生来说，很擅长创新研究，但专利知识和意识相对匮乏，协助他们完成了专利申请前的文献检索、评估报告以及专利申请书撰写等相关工作。
2.3.4总结调查和实施一站式专利信息服务研究结果，提出华南农业大学图书馆专利信息服务在大学生创新创业活动中的有效对策，立足实际，创新服务理念和管理模式，提高专利信息服务水平，从有限的信息资源里，构建有力的服务团队，采取有效的信息技术，搞好专利信息服务与建设，更好地为高校师生提供信息支撑。

3结论与建议
3.1 结论
（1）通过查阅国内外有关高校图书馆专利信息服务的与实践研究相关文献，发现针对大学生创新创业活动全过程一站式的专利信息服务的研究和实例还鲜有文献涉及，本课题研究具有一定的现实意义。
（2）通过问卷调查和深度访谈发现我校师生的专利信息利用处于较低水平。通过各种形式的宣传、培训和咨询，可以提高师生的专利信息素养。
（3）对选定的创新创业团队进行一站式专利信息服务，得到了团队师生的好评，提升了图书馆的服务形象。
3.2 建议
（1）加大宣传和培训力度，进一步增强大学生创新意识和专利信息意识
建议在图书馆的文献检索课教学中，增加2学时专利信息理论和2学时专利信息检索实习，讲授专利信息检索系统、网络专利信息检索基本技能和方法，培养学生的专利信息收集、分析和综合能力，并结合专业课程，鼓励学生的创新能力。也可与教务处联系，将专利知识教育纳入教学计划，根据专业需要设置选修课，也可以为必修课。通过教学使学生熟悉专利情报的基本理论，掌握专利情报的收集、分析和利用的基本方法和技能，具有专利情报商用化的实务操作能力，提升创新创业素质。同时，在培训宣传层面要采取多种形式，主动介绍专利信息服务的内容，并根据培训、咨询及检索的反馈主动向团队重点发明人推送最新专利信息及预警信息。在宣传方面，可依托华南农业大学图书馆微信公众服务平台，定期向全校师生推送专利的基础知识、专利检索与分析方法、最新专利情报等方面的内容，充分利用微信平台的实时性与便利性的特点，扩大受众面。 
（2）多部门协调鼓励和引导大学生积极利用专利文献
可以建立由图书馆、档案馆及科技处等部门构成的协调处理知识产权管理机制，来帮助解决大学生在专利方面的问题，采取适当奖励措施,引导与鼓励大学生积极利用专利文献， 重视知识产权的保护。
（3）加强图书馆专利信息服务人才队伍的建设
依托华南农业大学图书馆专利信息服务站，加强图书馆专利信息服务人才队伍建设。专利信息服务是复杂的工作，离不开团队协作，专利文献的复杂性，不仅表现在专利文献比一般的文献更复杂难懂，而且专利还涉及法律、经济、市场信息，都是专利信息服务所必须涉及的内容，另外，专利是市场经济的产物，专利信息服务也离不开讯息万变的市场环境。专利信息服务实践中，人才是第一位的，只有经过一定时间的磨练，才能培养专利信息资源开发人才，从而提高开发利用专利信息的能力，提升专利服务水平的目的。同时，专利服务只能以团队作战的方式，集中检索人员、分析人员、学科专家、市场熟悉人士的力量联合完成分析工作。

4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
（1）为“华南农业大学纯电动方程式赛车队”、“农业无人机”等创新创业团队等进行服务，完成了“太阳能无人机”、“多旋翼无人机”、“赛车前后翼”、“赛车制动盘”、“赛车副车架”、“赛车扩散器”等专利专题检索，提供了检索分析数据。
（2）完成了《农用无人机领域专利信息分析导航》分析报告。
（3）项目组成员完成了17场专利相关的专题讲座、预约培训、嵌入式教学，培训读者一千多人。
（4）本课题组成员发表2篇论文，均为核刊：
“专利信息分析在高校专利工作中的应用探讨——以华南农业大学为例”  《科技管理研究》2017（13）
“基于专利分析印楝素产业发展特征及其对策研究” 中国农业科技导报  2018（2）
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附件1：华南农业大学创新意识培养问卷调查结果统计
总人数：490
1.您参加了创新创业团队吗？
	选项
	小计
	比例%

	参加了
	153
	31.22

	未参加
	337
	68.78



2.您的年级是
	选项
	小计
	比例%

	大一大二
	240
	48.98

	大三大四
	181
	36.94

	硕士
	53
	10.82

	博士
	3
	0.61

	教师或科研人员
	13
	2.65



3.您所在的学科是
	选项
	小计
	比例%

	农学
	91
	18.57

	理学
	56
	11.43

	工学
	198
	40.41

	法学
	41
	8.37

	其他
	104
	21.22



4.您平均一个月去几次图书馆
	选项
	小计
	比例%

	0次
	65
	13.27

	1—2次
	204
	41.63

	3—6次
	129
	26.33

	7—10次
	45
	9.18

	11次以上
	46
	9.39

	（空）
	1
	0.2%



5.您平均一个月利用图书馆电子数据库的次数是
	选项
	小计
	比例%

	0次
	167
	34.08

	1—2次
	154
	31.43

	3—6次
	87
	17.76

	7—10次
	20
	4.08

	11次以上
	61
	12.45

	（空）
	1
	0.2%




6.您解决学术问题方面问题主要靠
	选项
	小计
	比例%

	老师
	230
	46.94

	同学
	199
	40.61

	电子数据库
	255
	52.04

	来图书馆
	140
	28.57

	搜索引擎
	385
	78.57

	
	
	



7.您对自己创新意识的评价是：
	选项
	小计
	比例%

	优秀
	18
	3.67

	良好
	126
	25.71

	中等
	231
	47.14

	较差
	115
	23.47



8.您参与了哪些创新活动
	选项
	小计
	比例%

	有直接创新，撰写过专利申请
	26
	5.31

	发表过研究性文章
	39
	7.96

	参加了创新项目
	182
	37.14

	自行思考一些问题解决方法
	294
	60

	多次参与网络论坛评论
	57
	11.63

	不参加创新活动
	125
	25.51



9.如果您参加创新活动，其动力是
	选项
	小计
	比例%

	为提高创新能力
	120
	30.85

	为实现个人创意和专长
	128
	32.9

	为提高学业成绩
	44
	11.31

	为丰富大学生活
	92
	23.65

	（空）
	5
	1.29



10.如果要参与科技创新，您觉得个人要从哪些方面提高
	选项
	小计
	比例%

	专利知识
	263
	53.67

	科学实验技能
	348
	71.02

	文献检索技能
	322
	65.71

	科学研究方法
	357
	72.86

	科学理论基础
	336
	68.57



11.如果您不参与创新，原因是：
	选项
	小计
	比例%

	水平不够，做研究时才创新
	263
	53.67

	学生应以学业为重，浪费时间
	348
	71.02

	缺乏资金等条件
	322
	65.71

	创新没什么实际价值
	357
	72.86



12.您对学校创新能力培养方面的总的评价是
	选项
	小计
	比例%

	优秀
	43
	8.78

	良好
	216
	44.08

	中等
	179
	36.53

	较差
	52
	10.61


 
13.您觉得提高学生创新能力，学校应该做哪些改进
	选项
	小计
	比例%

	增加创新实践机会
	386
	78.78

	改革教学模式
	290
	59.18

	配备创新指导老师
	309
	63.06

	建立鼓励创新的制度
	310
	63.27



14.您觉得专利教育工作应该由谁来做？（可多选）
	选项
	小计
	比例%

	图书馆
	185
	37.76

	专业课教师
	273
	55.71

	科技管理部门
	291
	59.39

	各学院
	268
	54.69

	校外人员
	46
	9.39



15．您对专利的认知情况如何？
	选项
	小计
	比例%

	没听说过
	58
	11.84

	听说过但不了解
	324
	66.12

	查过专利资料
	52
	10.61

	知道怎么检索专利
	32
	6.53

	撰写或申请过专利
	24
	4.9



16.您了解专利哪方面的知识？（多选题）
	选项
	小计
	比例%

	专利文献
	173
	40.05

	专利检索网站
	146
	33.8

	专利申请流程
	81
	18.75

	专利的种类
	121
	28.01

	什么创新可以申请专利
	120
	27.78

	撰写专利申请书
	51
	11.81

	专利法律知识
	99
	22.92

	（空）
	23
	5.32



17.您听说或接触专利是通过（多选题）
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]选项
	小计
	比例%

	课堂教学
	157
	36.34

	师兄交流
	147
	34.03

	图书馆
	94
	21.76

	互联网
	282
	65.28

	媒体宣传
	174
	40.28

	（空）
	10
	2.31



18.您对专利在未来的前景判断是：
	选项
	小计
	比例%

	越来越重要
	157
	36.34

	不能忽视
	147
	34.03

	研究机构和大公司的事
	94
	21.76

	只是一阵风
	282
	65.28



19.您觉得大学生有没有必要进行专利知识学习？
	选项
	小计
	比例%

	有必要
	480
	97.96

	没必要
	10
	2.04



20.如果您想学习专利知识，您希望的方式是（多选题）
	选项
	小计
	比例%

	开设专利选修课
	317
	66.04

	专业课程嵌入专利知识
	284
	59.17

	经常举办专利讲座
	239
	49.79

	举办专利相关竞赛活动
	196
	40.83

	项目实施中提供专利信息支持
	219
	45.63

	网络或微信等新媒体视频教程
	229
	47.71

	（空）
	9
	1.88



21.您最想学的专利知识是（多选题）
	选项
	小计
	比例%

	专利基础知识
	313
	65.21

	专利法
	218
	45.42

	专利检索利用
	261
	54.38

	做发明人，学会专利挖掘
	269
	56.04

	做专利代理人，掌握专利撰写技巧
	172
	35.83

	（空）
	13
	2.71



22.如果您有专利方面的问题，您求助的对象可能是（多选题）
	选项
	小计
	比例%

	图书馆
	282
	57.55

	科技处
	155
	31.63

	法学院
	114
	23.27

	创新创业学院
	166
	33.88

	老师
	351
	71.63

	同学
	159
	32.45

	互联网
	337
	68.78

	校外机构
	69
	14.08



23.您对专利知识的学习目标是
	选项
	小计
	比例%

	精通，能从事专利方面的工作
	44
	9.17

	熟练，能有效利用专利信息
	148
	30.83

	掌握，自己够用，不被忽悠
	142
	29.58

	了解，知道专利这回事，要用时再学习
	135
	28.13

	（空）
	11
	2.29



24.图书馆参与学校人才培养方面的工作中，您觉得有效的方式有（多选题）
	选项
	小计
	比例%

	新生入馆教育
	251
	51.22

	文献检索选修课
	300
	61.22

	读者培训讲座
	247
	50.41

	网上（在线）咨询台
	215
	43.88

	学科馆员当面指导
	153
	31.22

	专利选修课
	229
	46.73

	专利内容嵌入专业课堂
	201
	41.02

	（空）
	8
	1.63



25.图书馆的读者培训中，您需要的是哪方面的培训：（多选题）
	选项
	小计
	比例%

	CNKI中国知网
	324
	66.12

	利用图书馆网络文献资源提高英语学习效率
	255
	52.04

	图书馆电子资源导览
	218
	44.49

	原文传递
	172
	35.1

	文献管理软件
	188
	38.37

	SCI等引文数据库
	238
	48.57

	专利知识讲座
	206
	42.04

	特种文献利用
	165
	33.67

	经济学数据库
	106
	21.63

	开放存取
	110
	22.45

	EI工程索引
	121
	24.69

	人文社科类数据库
	154
	31.43

	如何查全中外文资料
	204
	41.63

	（空）
	8
	1.63

















附件2：培训、交流、宣传照片

[image: ]
图1 项目组为“华南农业大学纯电动方程式赛车队”进行培训

[image: ]
图2 邀请深圳市精英知识产权有限公司广州分公司代表对团队学术做讲座
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图3 与创新创业团队师生交流
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图4  4.26知识产权日活动展示
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图5  4.26知识产权日活动展示
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图6 “紫荆•耕读”校园读书节专利宣传展板
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